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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence) 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึคุณค่าและศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยอ์ย่างเสมอภาค จงึยดึมัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามหลกักฎหมาย

ดา้นสทิธมินุษยชน และมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล โดยเฉพาะอย่างยิง่การสนับสนุนการปฏบิตัิตาม

ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) กรอบความร่วมมอืการ

พฒันาอย่างยัง่ยนืแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact : UNGC) หลกัการชี้แนะว่าดว้ยธุรกจิกบั

สทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Guiding Principle on Business and Human Rights : UNGP) 

และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขัน้พื้นฐานในการท างานขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ ( The 

International Labor Organization on Fundamental Principles and Rights at Work : ILO) 

กรอบการจดัการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษทั (Human Rights Framework) 

1. ประกาศและสือ่สารนโยบายสทิธมินุษยชน 

2. ก าหนดขอบเขตในการตรวจสอบและระบุประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชน 

3. การประเมนิความเสีย่งดา้นมนุษยชนของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

4. การบรรเทาและวางกลไกป้องกนัผลกระทบ 

5. การตดิตามและทบทวนความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 

6. กลไกการเยยีวยากรณีการละเมดิสทิธมินุษยชน 

เป้าหมาย: ข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็น 0 

Protect Respect Remedy 

- การจดัท านโยบาย 
- การสรา้งแนวทางปฏบิตั ิ

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น สิ ท ธิ
มนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(HRDD) 

- การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน 

- มีก ล ไ ลกา ร จัด ก า ร ข้อ
รอ้งเรยีนทีช่ดัเจน 

- มมีาตรการเยยีวยาใหก้บัผู้
มสีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

การสือ่สารและการสรา้งความตระหนักใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั 
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ด้วยเหตุนี้  บริษัทฯ จึงมีการจัดท าการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk 

Assessment: HRRA) ปีละ 1 ครัง้ โดยการระบุประเดน็ส าคญัและกลุ่มผูถ้อืครองสทิธทิีไ่ดร้บัผลกระทบตลอดห่วง

โซ่คุณค่า ภายใต้กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสทิธมินุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 

Diligence: HRDD) จากการทบทวนและประเมนิความเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชนครัง้ล่าสุดในปี 2567 ที่ครอบคลุม

สทิธขิองพนักงาน คู่ค้าและผู้รบัเหมา ชุมชน และลูกค้า รวมถึงประเด็นด้านสภาพการท างาน อาชวีอนามยัและ

ความปลอดภยั การเลอืกปฏบิตัแิละความเท่าเทยีม การใชแ้รงงานผดิกฎหมาย และการปกป้องขอ้มลูและความเป็น

สว่นตวั 

อกีทัง้ บรษิทัไดจ้ดัตัง้ “คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกจิการ” โดยคดัเลอืกตวัแทนพนักงานจากทุก

แผนกผ่านการเสนอชื่อและลงคะแนนเสยีงอย่างโปร่งใส เพื่อใหเ้ป็นผูแ้ทนร่วมเจรจาในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสทิธิ

ประโยชน์และสวสัดกิารต่าง ๆ รวมถงึจดัใหม้กีารประชุมร่วมระหว่างตวัแทนพนักงานและฝ่ายบรหิารอย่างน้อยปีละ 

2 ครัง้ หรือเมื่อมีประเด็นส าคญัเร่งด่วน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพจิารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก

นโยบายหรอืระเบยีบใหม่ เช่น การปรบัเปลี่ยนเวลาท างาน โครงสร้างค่าตอบแทน หรอืมาตรการควบคุมความ

ปลอดภยัในทีท่ างาน 

นอกจากนี้ บริษัทจะจัดท า “แบบฟอร์มรบัฟังความคิดเห็นพนักงาน” เพื่อเปิดช่องทางให้พนักงานเสนอ

ข้อคิดเห็นหรือข้อกงัวลที่เกี่ยวข้องกบัสภาพการจ้างอย่างไม่เปิดเผยชื่อ พร้อมมีการติดตามและรายงานความ

คบืหน้าของขอ้เสนอแนะเหล่านี้ในที่ประชุมคณะกรรมการฯ เป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อสะท้อนให้เหน็ถึงความ

โปร่งใสและความร่วมมอืระหว่างองค์กรกบัพนักงานอย่างแทจ้รงิ 

สดัส่วนของผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รบัการประเมิน (%) 

ผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2566 ปี 2567 
พนักงาน 100% 100% 
คู่คา้และผูร้บัเหมา 5% 8% 
ชุมชน 100% 100% 
ลูกคา้ 32.21% 34% 
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จ านวนเหตุการณ์ท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2566 ปี 2567 
พนักงาน ไม่ม ี ไม่ม ี
คู่คา้และผูร้บัเหมา ไม่ม ี ไม่ม ี
ชุมชน ไม่ม ี ไม่ม ี
ลูกคา้ ไม่ม ี ไม่ม ี

 

แผนมาตรการรองรบัเพื่อลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบ แนวทางการลดผลกระทบ 
พนักงาน • การเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน 

อันมีเหตุจากความแตกต่าง
ทางเพศ (เพศหญิง เพศชาย 
ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม
หลากหลายทางเพศ) เชื้อชาต ิ
อ า ยุ  ศ า ส น า  ช า ติ พั น ธุ์  
วฒันธรรม และชนชัน้ 

• การด าเนินงาน (Operation ที่
อาจกระทบสุขภาพและความ
ปลอดภยัของพนักงาน 

• ความไม่เท่าเทียมของสภาพ
การจา้งงาน 

• สิทธิเสรีภาพในการเข้าร่วม
สหภาพแรงงาน เสรีภาพใน
การเจรจาต่อรอง และเสรภีาพ
ในการแสดงความคดิเหน็ที่ไม่
ครบถว้น 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน 
อาจรัว่ไหลออกสูภ่ายนอก 

• นโยบายที่เกี่ยวข้อง อาทิ นโยบาย
ทางด้านสิทธิมนุษยชน นโยบาย
ป้องกันการถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของบริษัทฯ รวมถึงการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ
ของผูผ้ลติ จดัหาสนิคา้ วตัถุดบิ และ
การบรกิาร 

• ส่ ง เส ริม เ รื่ อ งสุ ขภาพและความ
ปลอดภยัของพนักงาน 

• ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ก า ร รั บ มื อ
สถานการณ์โควิด-19 อาทิ Work 
From Home และ Online Learning 
Management System 

• จัดให้สภากรรมการสวัสดิการที่
ส่ ง เ ส ริมอ านาจการต่ อรองของ
พนักงาน 

• ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจของ
พนั ก ง าน  แล ะ ร ายงานต่ อ ฝ่ า ย
บรหิารงานบุคคลทุกปี 

คู่คา้และผูร้บัเหมา • การเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงาน
หรอืคดัเลอืกผูร้บัเหมา 

• จดัท าข้อก าหนดด้านสทิธิมนุษยชน
และจรยิธรรมในการคดัเลอืกคู่คา้ 
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ผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบ แนวทางการลดผลกระทบ 

• การใช้แรงงานบังคับหรือ
แรงงานเดก็ในห่วงโซ่อุปทาน 

• ความปลอดภยัในการท างาน
ข อ ง ผู้ ร ั บ เ ห ม า ใ น ส ถ า น
ประกอบการ 

• การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานหรือจริยธรรมทาง
ธุรกจิ 

• จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้าน
สทิธมินุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน 

• จัดอบรมความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน
ใหแ้ก่คู่คา้และผูร้บัเหมา 

• ส่งเสรมิให้มกีารลงนามขอ้ตกลงหรอื
จรรยาบรรณทางธุรกจิร่วมกนั 

ชุมชน • ผลกระทบจากเสยีงที่เกดิจาก
การด าเนินธุรกจิ 

• ความไม่โปร่งใสในการสื่อสาร
ขอ้มลูขา่วสาร 

• ขาดการมสี่วนร่วมของชุมชน
ในกระบวนการตัดสินใจของ
บรษิทั 

• ด าเนินการประเมินผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและสิทธิมนุษยชนก่อน
ด าเนินโครงการ 

• จัดให้มีช่องทางรบัฟังความคิดเห็น
จากชุมชน 

• มแีผนป้องกนัและเยยีวยาผลกระทบ
ต่อชุมชนอย่างเป็นรปูธรรม 

• ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

ลูกคา้ • การละเมิดสทิธิผู้บริโภค เช่น 
การโฆษณาเกินจริง  หรือ
ขอ้มลูผลติภณัฑท์ีไ่ม่โปร่งใส 

• ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
• การจัดเก็บและใช้ข้อมูลส่วน

บุ คคลของลู กค้ า อย่ า ง ไม่
เหมาะสม 

• การไม่ เข้าถึงบริการที่เ ป็น
ธรรมและทัว่ถงึ 

• จดัให้มีการเปิดเผยข้อมูลสนิค้าและ
บรกิารอย่างโปร่งใส 

• ควบคุมคุณภาพสนิค้าให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

• จัดท าแนวทางการจัดเก็บ ใช้ และ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของลูกคา้ 

• เปิดช่องทางให้ลูกค้าแสดงความ
คดิเหน็หรอืรอ้งเรยีนไดอ้ย่างสะดวก 

การฟ้ืนฟเูยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินงานของบริษทัฯ 

บรษิทัฯ จดัเตรยีมมาตรการเยยีวยาผูท้ีอ่าจไดร้บัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน ทัง้ในรูปแบบความช่วยเหลอืที่

เป็นตวัเงนิ และที่ไม่เป็นตวัเงนิ เพื่อบรรเทาความเดอืดร้อนให้แก่ผู้ที่ได้รบัผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนจากการ

ด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ โดยพจิารณาถงึระดบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้เป็นรายกรณ ี


