
 

 

การส่ือสารผลการประเมินความพงึพอใจของพนักงาน 

(Employee Satisfaction Communication) 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการสร้างความผูกพนัของพนักงาน ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพและ

ความพงึพอใจในการท างาน ทางบรษิทัตัง้เป้าเพิม่ความผกูพนัของพนักงานใหถ้งึ 80% ภายในปี 2567 โดยก าหนด 

KPI ชดัเจนและใชก้ลยุทธท์ีเ่น้นการรบัฟังความคดิเหน็ การสนับสนุนการพฒันาทกัษะ และการสรา้งสภาพแวดลอ้ม

การท างานทีด่ ีการสรา้งความผูกพนันี้ไม่เพยีงช่วยใหบ้รษิทับรรลุเป้าหมายทางธุรกจิ แต่ยงัเสรมิสรา้งบรรยากาศ

การท างานทีย่ ัง่ยนื 

 

แผนการประเมินความพึงพอใจ และการส่ือสารผลการประเมินให้พนักงานทัว่ทัง้องคก์รรบัทราบ 

1. บรษิทัฯออกแบบแบบสอบถามทีค่รอบคลุมทุกดา้นของการท างาน เพื่อวดัความพงึพอใจและความผูกพนั

ของพนักงานโดยเน้นใหค้ าถามเขา้ใจงา่ยและสะทอ้นความคดิเหน็ทีแ่ทจ้รงิ 

2. ใหพ้นักงานทุกระดบัมสี่วนร่วมในการประเมนิความพงึพอใจ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีห่ลากหลายและครอบคลุม

ทุกแผนกในองคก์ร 

3. รวบรวมคะแนนแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบแนวโน้มและจุดที่ควรปรบัปรุง พร้อมจัดท ารายงานผล

วเิคราะหอ์ย่างชดัเจนและครบถว้น 

4. จดั workshop ให้พนักงานเสนอแนวทางแก้ไขและการปรบัปรุงด้านที่ต้องการพฒันา เพื่อให้พนักงานมี

สว่นร่วมในกระบวนการเปลีย่นแปลง 

Target 2024 

79% 
Target 2024 



 

5. เปรยีบเทยีบคะแนนประเมนิในแต่ละปีเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้า พร้อมเพิม่กจิกรรมหรอืโครงการใน

หวัขอ้ทีค่ะแนนน้อยเพื่อเสรมิสรา้งความพงึพอใจ 

6. บรษิทัจะจดัท าสรุปผลการประเมนิในรูปแบบที่เขา้ใจง่าย เช่น อนิโฟกราฟิก หรอืวดิโีอสัน้ และเผยแพร่

ผ่านช่องทางสื่อสารภายใน เช่น อเีมลภายใน อินทราเน็ต บอร์ดประชาสมัพนัธ์ หรือแอปพลเิคชนัของ

องค์กร พรอ้มจดักจิกรรม Town Hall หรอืประชุมทมีย่อย เพื่อใหพ้นักงานมโีอกาสรบัฟังผลการประเมนิ

โดยตรงจากผู้บริหาร รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานซักถามหรือเสนอแนะแนวทางพัฒนาเพิ่มเติม 

นอกจากนี้ บรษิทัท างานประสานงานร่วมกบัคณะกรรมการสวสัดกิาร หรอื “Welfare Committee” เพื่อเป็น

ตัวกลางในการรวบรวมข้อมูลและการสื่อสารโดยตรงแก่พนักงาน โดยน าผลการส าร วจของพนักงาน

ทัง้หมดมาวเิคราะห์ประเด็นส าคญัที่พนักงานให้ความส าคญั พร้อมจดัท าแผนพฒันาเชงิรุกและติดตาม

ความคบืหน้าการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมถงึรายงานผลความคบืหน้าใหพ้นักงานรบัทราบเป็นระยะ

ผ่านการประชุมร่วมกบัคณะกรรมการสวสัดกิารตลอดทุก 2-3 เดอืน/ครัง้ เพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมัน่ของ

บรษิทัในการรบัฟังและพฒันาองคก์รร่วมกบัพนักงานอย่างแทจ้รงิ 

 

เอกสารการแต่งตัง้คณะกรรมการสวสัดิการ 

 

              

 

 


