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การส่ือสารการตลาดอย่างมีความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
(Responsible marketing) 

เพื่อก ำหนดมำตรฐำนและแนวทำงกำรสื่อสำรกำรตลำดอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค โดยใชช้่องทำง

ดจิทิลัต่ำงๆ ได้แก่ เวบ็ไซต์, social media, SMS, และ email เพื่อให้กำรสื่อสำรมคีวำมเหมำะสม โปร่งใส และ

เคำรพสทิธขิองผูบ้รโิภค บรษิทัฯ จงึจดัท ำนโยบำยโดยครอบคลุมกำรสื่อสำรกำรตลำดผ่ำนช่องทำงดจิทิลัทัง้หมด

สอดคลอ้งกบักฎหมำยคุม้ครองผูบ้รโิภค รวมถงึเวบ็ไซต์, social media, SMS, และ E-mail มแีนวทำงปฏบิตัดิงันี้ 

1. ควำมโปร่งใส 

o แสดงขอ้มลูทีส่ ำคญัอย่ำงครบถว้น เช่น รำคำสนิคำ้และบรกิำร เงือ่นไขกำรขำยและกำรรบัประกัน 

o ขอ้มลูทัง้หมดทีส่ ือ่สำรตอ้งเป็นควำมจรงิ ถูกตอ้ง และชดัเจน 

o ชีแ้จงขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขอย่ำงชดัเจนในทุกกำรสือ่สำร 

2. กำรเกบ็รวบรวมและน ำเสนอขอ้มลูสว่นตวั 

o เกบ็รกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลของลูกคำ้อย่ำงปลอดภยัและไม่เปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลทีส่ำมโดยไม่ได้

รบัควำมยนิยอมจำกลูกคำ้ 

o มกีำรขอควำมยนิยอมก่อนสง่ขอ้มลูกำรตลำดผ่ำน SMS และ email 

3. กำรสือ่สำรผ่ำนเวบ็ไซต์ 

o อบัเดตขอ้มลูอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อใหแ้น่ใจวำ่ขอ้มลูบนเวบ็ไซตเ์ป็นขอ้มลูล่ำสุด 

o แสดงขอ้มลูกำรตดิต่อของบรษิทัอย่ำงชดัเจนเพื่อใหลู้กคำ้สำมำรถตดิต่อสอบถำมหรอืรอ้งเรยีนได้

สะดวก 

4. กำรสือ่สำรผ่ำน Social Media 

o ตอบค ำถำมลูกคำ้และรบัขอ้รอ้งเรยีน ตอบกลบัขอ้สงสยัของลูกคำ้อย่ำงสุภำพและสุจรติ 

o หลกีเลีย่งกำรเผยแพร่ขอ้มลูหรอืภำพทีอ่ำจท ำใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิหรอืเนื้อหำทีไ่ม่เหมำะสม 

5. กำรสือ่สำรผ่ำน SMS และ Email 

o สง่ขอ้ควำมกำรตลำดเฉพำะเมื่อไดร้บัควำมยนิยอมจำกลูกคำ้เท่ำนัน้ 

o ระบุขอ้ควำมทีช่ดัเจนเกีย่วกบักำรรบัขอ้มลูกำรตลำดในทุกขอ้ควำมทีส่ง่ไปยงัลูกคำ้ 

6. กำรประเมนิและกำรปรบัปรุง 

o ตรวจสอบควำมเหมำะสมของเนื้อหำและควำมโปร่งใสของกำรสือ่สำรกำรตลำดตำมแนวทำง

ปฏบิตัเิป็นระยะ 
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o ใหม้กีำรทบทวนและปรบัปรุง 

o รบัฟังควำมคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจำกผูบ้รโิภคเพื่อน ำมำปรบัปรุงกำรสือ่สำรใหด้ยีิง่ขึน้ 

พนักงำนทุกคนที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องกบักำรสื่อสำรกำรตลำดผ่ำนช่องทำงดิจิทลัต้องปฏิบตัิตำมนโยบำยนี้อย่ำง

เคร่งครดั ผู้บรหิำรจะท ำหน้ำที่ก ำกบัดูแลและตรวจสอบกำรปฏบิตัิตำมนโยบำยนี้ และมกีำรทบทวนและปรบัปรุง

นโยบำยเป็นประจ ำเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำนและกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

โครงการจดักิจกรรมการส่ือสารการตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บรษิทัฯ ตระหนักถึงบทบำทควำมรบัผดิชอบในฐำนะผู้ประกอบธุรกจิที่สื่อสำรกบัผู้บรโิภคโดยตรงผ่ำน

ช่องทำงกำรตลำดต่ำงๆ โดยเฉพำะในยุคดจิทิลัทีข่อ้มลูสำมำรถเขำ้ถงึไดง้ำ่ยและรวดเรว็ บรษิทัฯ จงึใหค้วำมส ำคญั

กบักำรสื่อสำรกำรตลำดที่ถูกต้อง โปร่งใส และไม่ท ำให้ผู้บรโิภคเกดิควำมเขำ้ใจคลำดเคลื่อนเกี่ยวกบัสนิค้ำ เพื่อ

สรำ้งควำมเชื่อมัน่ ควำมไวว้ำงใจ และค ำนึงถงึสทิธแิละสุขภำพของผูบ้รโิภคเป็นส ำคญั 

ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไดด้ ำเนินกจิกรรมเพื่อให้กำรสื่อสำรกำรตลำดสอดคล้องกบัหลกัจรยิธรรมและเป็นประโยชน์ต่อ

ผูบ้รโิภค ดงันี้ 

1. จดัท ำสือ่ใหค้วำมรูเ้รื่อง “กำรอ่ำนฉลำกทอง” และมำตรฐำนทองค ำแท้  

เช่น ท ำอนิโฟกรำฟิกและวดิโีออธบิำยควำมหมำยของ "ทอง 96.5%", น ้ำหนักสุทธ,ิ ค่ำแรง, และวธิดีู

ใบรบัรองสนิคำ้ เพื่อสรำ้งควำมรูเ้ท่ำทนัใหผู้บ้รโิภค 

2. เปิดตวัแคมเปญ "รูก่้อนซื้อ" ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของบรษิทั 

สือ่สำรเรื่องวธิกีำรเลอืกซื้อทองแฟชัน่ใหเ้หมำะกบัโอกำส/งบประมำณ เช่น ทองแท ้vs ทองประดบั 

ทองค ำขำว ทองชุบ และผลกระทบดำ้นกำรบ ำรุงรกัษำ 

3. จดั Live สด / Webinar โดยผูเ้ชีย่วชำญดำ้นเครื่องประดบัและทองค ำ 

เชญิผูเ้ชีย่วชำญ หรอืทีป่รกึษำทำงกำรเงนิมำอธบิำยเรื่อง “กำรเลอืกซื้อทองเพื่อควำมสวยงำมอย่ำงคุม้ค่ำ

และปลอดภยั” เพื่อช่วยผูบ้รโิภคตดัสนิใจอย่ำงมขีอ้มลู 

4. พฒันำระบบ QR Code ขำ้งกล่องสนิคำ้ 

เมื่อลูกคำ้ซื้อสนิคำ้ สำมำรถสแกน QR เพื่อตรวจสอบขอ้มลูสนิคำ้ เช่น ควำมบรสิุทธิ,์ วธิดีแูลรกัษำทอง, 

ใบรบัประกนั และแหล่งทีม่ำ (หำกม)ี 

5. ผลติสือ่กำรตลำดทีม่คีวำมรบัผดิชอบโดยไม่กล่ำวอำ้งเกนิจรงิ  

เช่น หลกีเลีย่งค ำว่ำ "มลูค่ำเพิม่แน่นอน" หรอื "ซื้อวนันี้รวยพรุ่งนี้" แต่เน้นควำมสวยงำม ควำมพเิศษดำ้น

ดไีซน์ และควำมคุม้ค่ำในเชงิคุณภำพ 

6. เปิดช่องทำงรบัควำมคดิเหน็จำกลูกคำ้เกีย่วกบัควำมเขำ้ใจตอ่สนิคำ้ 



 

3 
 

เช่น แบบสอบถำมหลงักำรซื้อ เพื่อวดัว่ำลูกคำ้เขำ้ใจฉลำกทองหรอืขอ้มลูผลติภณัฑด์แีค่ไหน แลว้น ำไปใช้

ปรบัปรุงกำรสือ่สำรใหช้ดัเจนขึน้ 

7. อบรมพนักงำนหน้ำรำ้นและทมีขำยออนไลน์ 

เพื่อใหเ้ขำ้ใจขอ้ก ำหนดกำรสือ่สำรกบัผูบ้รโิภค เช่น วธิกีำรอธบิำยประเภทของทอง กำรประเมนิรำคำซื้อ

ขำย และไม่ใชค้ ำโฆษณำชวนเชื่อทีผ่ดิจรยิธรรม 

เป้าหมายและผลการส่ือสารการตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค 

ตวัช้ีวดั 2565 2566 2567 
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล 

รำงวลั (จ ำนวน) 
รำงวลั Winner Best Brand Performance on 
Social Media (6 ปีซอ้น) เกณฑก์ำรไดร้บัรำงวลั* 
ตำม Link: 
https://thailandsocialawards.com/social-
metric/  

ชนะ
รำงวลั 
The 
Winner 

ชนะรำงวลั 
The Winner 

ชนะ
รำงวลั 
The 
Winner 

ชนะรำงวลั 
The Winner 

ชนะ
รำงวลั 
The 
Winner 

ชนะรำงวลั 
The Winner 

Customer Satisfaction (Online Platform only) 
(%) 

>=95% 99.20% >=95% 98.48% >=95% 97.47% 

Negative Feedback (%) <5% 0.80% <5% 1.52% <5% 2.53% 
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