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กระบวนการประเมินประเด็นที่ส าคัญ 
(Materiality Assessment) 

 

1. Understand the Organization’s Context (ท ำควำมเข้ำใจบริบทขององคก์ร) 

▪ ทบทวนบริบทขององค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทาน ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ 

รวมถึงบรบิทด้านความยัง่ยนื และความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม การทบทวนนี้

ครอบคลุมตัง้แต่กระบวนการจดัหาสนิคา้ การจดัจ าหน่าย จนถงึการบรกิารหลงัการขาย เพื่อ

น าไปสูก่ารปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

▪ วเิคราะหจ์ากภายในสูภ่ายนอก (Inside-Out Analysis) ซึง่เป็นการประเมนิประเดน็ผลกระทบ

ที่เกดิจากการด าเนินงานขององค์กรเอง โดยครอบคลุม 3 มติิหลกั ได้แก่ ด้านสิง่แวดล้อม 

(Environmental) สงัคม (Social) และธรรมาภบิาล (Governance) ผลการวเิคราะหน์ี้ถูกน ามา

ประเมนิความเสีย่งและโอกาสทีอ่าจสง่ผลต่อธุรกจิในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพฒันากลยุทธ์

ทีต่อบสนองต่อจรยิะแห่งตนไดอ้ย่างเหมาะสม 

▪ วเิคราะห์จากภายนอกสู่ภายใน (Outside-In Analysis) โดยการระบุและก าหนดกลุ่มผูม้สี่วน

ได้เสยี (Define Stakeholder) และวเิคราะห์ประเด็นผลกระทบจากผู้มสี่วนได้เสยี โดยการ

สมัภาษณ์ สอบถาม เพื่อเกบ็ขอ้มูลความคดิเหน็ นอกจากนี้ การศกึษาขอ้มูลแผนเป็นส าคญั

ระดับโลก (Mega Trend) และศึกษาเกี่ยวกับประเด็นผลกระทบส าคญั ซึ่งช่วยให้บริษัท

สามารถคาดการณ์และรบัมอืกบัแนวโน้มในอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถปรบัปรุง

กลยุทธ ์และด าเนินการตามแนวทางทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและความยัง่ยนื 
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2. Identify Actual and Potential Impacts (ระบุผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและท่ีอำจเกิดข้ึน) 

▪ ระบุผลกระทบของประเดน็ส าคญัทีเ่กดิขึน้จรงิ และทีอ่าจเกดิขึน้จากกจิกรรมต่าง ๆ ทัง้ภายใน

และภายนอกองคก์ร รวมถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม และผูม้สีว่นไดเ้สยีรอบขา้ง 

▪ ผลกระทบต่อสทิธิมนุษยชน ทัง้มวลและทางบริษัทในระยะสัน้และระยะยาวในการด าเนิน

ธุรกิจหรือบริหารบุคลากรภายในและต่อสงัคมโดยมีฟีดแบคเป็นข้อมูลประกอบ และการ

ก าหนดระดบัความรุนแรงของผลกระทบอย่างชดัเจน ทัง้ในแง่ของความถี่ และระดบัฟีดแบค

จากผูม้สีว่นไดเ้สยี 

▪ ใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบจากขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และการศกึษาวเิคราะห์ขอ้มูลยอ้นหลงั เพื่อรบั

ฟังและประเมนิผลกระทบอย่างเป็นระบบ และตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

▪ ประเมนิว่าบรษิทัฯ สามารถก าหนดรูปแบบกจิกรรมทางธุรกจิ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิผลกระทบ

เชงิบวก และจดัการกบัผลกระทบเชงิลบไดอ้ย่างไร 

3. Assess the Significance of the Impacts (ประเมินผลกระทบท่ีมีนัยส ำคญั) 

▪ ประเมนิความส าคญัของผลกระทบ และจดัล าดบัความส าคญัโดยการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณและ

คุณภาพทัง้เชงิบวกและเชงิลบ 

▪ น าผลไดม้าใส่ในตารางผลกระทบทางบวกและตารางผลกระทบเชงิลบ (ระดบัของผลกระทบ

จะแตกต่างกนัเนื่องจากผลกระทบเชงิลบบบีความส าคญัมากกว่า และมผีลกระทบมากกว่า 

จ าเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขก่อนผลกระทบเชงิบวก) 

▪ จดัล าดบัความส าคญัคะแนนผลกระทบของบรษิทั ทีไ่ดจ้ากผูม้สี่วนไดเ้สยีผ่านการสมัภาษณ์ 

และการส ารวจออนไลน์ โดยการใช้คะแนนผลกระทบที่มค่ีามากที่สุดระหว่างผลกระทบเชงิ

บวกและผลกระทบเชงิลบเป็นตวัแทน คะแนนผลกระทบของแต่ละประเดน็ทีส่ าคญั 
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4. Prioritize the Most Significant Impacts for Reporting (จดัล ำดบัควำมส ำคญัของผลกระทบท่ี

มีนัยส ำคญั ส ำหรบักำรรำยงำน) 

▪ ก าหนดเกณฑท์ีจ่ะใชพ้จิารณาเลอืกประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีส่ าคญั 

▪ ก าหนดเกณฑท์ีจ่ะใชพ้จิารณาเลอืกประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีส่ าคญั 

▪ ทวนสอบประเด็นด้านความยัง่ยืนที่ส าคญักบัแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกและความ

คดิเหน็ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Testing) โดยทบทวนประเด็นด้านสิง่แวดล้อมสงัคม และการ

ก ากบักจิการ (Environment, Social, Governance & Economics: ESG) จากองค์กรชัน้น า

ด้านความยัง่ยืน (Thought Leader) ที่ไม่ใช่องค์กรของรัฐ (Non-Governmental 

Organizations: NGOs) ทัง้ในระดับนานาชาติและระดับประเทศ จากนัน้จะแคะแนน

ผลกระทบที่ได้จากการทบทวนสอบความคิดเห็นหรือ Expert Testing เข้ากับคะแนน

ผลกระทบของบรษิทั ทีไ่ดจ้ากผูม้สีว่นไดเ้สยีจากการสมัภาษณ์และการส ารวจออนไลน์ 

▪ น าเสนอประเด็นความยัง่ยืนส าคัญต่อคณะกรรมการพัฒนาอย่างยัง่ยืน เพื่อพิจารณา

สอดคลอ้งของผลการประเมนิประเดน็ส าคญักบับรบิท เป้าหมายและกลยุทธ์ของบรษิทั และ

น าเสนอคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการและความยัง่ยืน (Corporate Governance and 

Sustainability Committee) เพื่อพจิารณาเหน็ชอบในการเปิดเผยขอ้มลูในปีถดั ๆ 

▪ จดักลุ่มประเด็นผลกระทบเป็นหวัขอ้ และก าหนดสาระเนื้อหาการรายงานในแต่ละประเด็นความ

ยัง่ยนื 
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ผลกระทบตำมประเดน็ส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืน 

ประเดน็ส ำคญั ผลกระทบ ESG 
ประเภท
ผลกระทบ 

ระดบั
ผลกระทบ 

กลยุทธด้์ำน
ควำมยัง่ยืน 

ผลลพัธก์าร
เตบิโตของธุรกจิ 

การช่วยเหลอืสงัคมสง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ ีเพิม่
ความน่าเชื่อถอื สรา้ง ความภกัดขีองลูกคา้ และ
ความสุขของพนักงาน พรอ้มทัง้เสรมิสรา้ง 
ความสมัพนัธก์บัชุมชน เปิดโอกาสสูต่ลาดใหม่ 
ลดความเสีย่งธรุกจิ และ สนับสนุนการพฒันา
ยัง่ยนื ตอบสนองต่อความรบัผดิชอบและ 
มาตรฐานสากลอย่างยัง่ยนื 

G + H IR 

นโยบายและกล
ยุทธเ์พื่อความ 
ยัง่ยนื 

การมุ่งเน้นความยัง่ยนืช่วยเพิม่ภาพลกัษณ์และ
ความน่าเชื่อถอื ตอบสนองความคาดหวงั
ผูบ้รโิภค ลดตน้ทุนระยะยาว เสรมิ ความสามารถ
ในการแขง่ขนั เพิม่ความพงึพอใจของพนักงาน 
ลดความ เสีย่งทางธุรกจิ กระตุน้นวตักรรม และ
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน และผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี 

G + H ร่วมมอืกบัที่
ปรกึษา
ผูเ้ชีย่วชาญ ดา้น 
ESG 

การพฒันา
นวตักรรม 

การพฒันานวตักรรมช่วยสรา้งความแตกต่าง เพิม่
คุณค่าและความสนใจ ในผลติภณัฑ ์ขยายตลาด 
เพิม่ยอดขาย สนบัสนุนความยัง่ยนื กระตุน้ 
ความสามารถในการแขง่ขนั และเสรมิสรา้งการ
รบัรูแ้บรนด ์ท าใหธุ้รกจิ ปรบัตวัและตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

G + H น าเทคโนโลยใีหม่
มาใชโ้ดยใช ้AI 
มา 
ประยุกตใ์ชใ้นการ
ท างาน (Team E) 

จดัท าระบบ
บรหิารความ
ต่อเนื่อง ทาง
ธุรกจิกบัระบบ
บรหิารความ 
เสีย่ง 

การบรหิารความเสีย่งและความต่อเนื่องช่วยลด
ความเสีย่ง รกัษาการ ด าเนินงาน สรา้งความ
มัน่ใจใหลู้กคา้และพารท์เนอร ์ปกป้องชื่อเสยีงแบ 
รนด ์เตรยีมพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง ปรบัปรุง
การตดัสนิใจ และเพิม่ ความสามารถในการดงึดดู
และรกัษาพนักงาน สรา้งความยัง่ยนืใหธุ้รกจิ 

G - H จดัท าระบบ ERM 
และ BCM (Team 
G) 

รกัษาความลบั
และความ 
ปลอดภยัของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล 
(PDPA) 

การปฏบิตัติามกฎหมาย PDPA ช่วยเสรมิสรา้ง
ความน่าเชื่อถอืและ ภาพลกัษณ์ขององค์กร ลด
ความเสีย่งทางกฎหมายและการถูกปรบั ยกระดบั
ความพงึพอใจและความไวว้างใจของลูกคา้ สรา้ง
ความมัน่ใจ ใหก้บัพารท์เนอรแ์ละผูม้สีว่นไดส้ว่น

G - H ร่วมมอืกบัที่
ปรกึษา
ผูเ้ชีย่วชาญ ดา้น 
PDPA 
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ประเดน็ส ำคญั ผลกระทบ ESG 
ประเภท
ผลกระทบ 

ระดบั
ผลกระทบ 

กลยุทธด้์ำน
ควำมยัง่ยืน 

เสยี ป้องกนัการโจรกรรมขอ้มลู และ เพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิ 

การออกแบบ
ผลติภณัฑท์ี ่
ค านึงถงึ
สิง่แวดลอ้มตัง้แต่
การผลติ จนถงึ
การก าจดัหรอืการ
รไีซเคลิ 

การออกแบบผลติภณัฑท์ีค่ านึงถงึสิง่แวดลอ้ม
ตัง้แต่กระบวนการผลติจนถงึการก าจดัหรอืการรี
ไซเคลิมคีวามส าคญัต่อธุรกจิของบรษิทัอย่างมาก 
เนื่องจากช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองแบรนดใ์นกลุ่ม
ผูบ้รโิภคยุคใหม่ทีใ่สใ่จความยัง่ยนื และยงัช่วยลด
ตน้ทนุการด าเนินงานในหลายดา้น เช่น ลดการใช้
พลงังานในกระบวนการผลติจากการใชเ้ตาหลอม
ทีป่ระหยดัไฟฟ้าขึน้ 10–15% ลดตน้ทุนดา้นบรรจุ
ภณัฑจ์ากการเลอืกใชว้สัดุรไีซเคลิหรอืแบบเรยีบ
งา่ยลงไดป้ระมาณ 5–10% ต่อหน่วย และลด
ค่าใชจ้่ายจากการก าจดัของเสยีโดยสามารถแยก
ชิน้สว่นทองค าเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่บางสว่นได ้
ซึง่แนวทางดงักล่าวไม่เพยีงช่วยรกัษาก าไรต่อ
หน่วยในตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงู แต่ยงัเพิม่โอกาส
ในการเขา้ถงึลูกคา้ทีต่ระหนักถงึความรบัผดิชอบ
ต่อสิง่แวดลอ้ม และสง่เสรมิความภกัดตี่อแบรนด์
ในระยะยาว. 

E + H รไีซเคลิทองค า 

การลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก 

การลดการใชพ้ลงังานและวสัดุช่วยลดค่าใชจ้า่ย 
ประหยดั ทรพัยากรธรรมชาต ิลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก และเพิม่ ประสทิธภิาพในการผลติ 
เสรมิความเชื่อมัน่ของลูกคา้ เปิดโอกาสทาง 
ธุรกจิใหม่ และสรา้งภาพลกัษณ์ผูน้ าดา้นความ
รบัผดิชอบต่อ สิง่แวดลอ้ม 

E + M ตดิตัง้โซล่าเซลล ์
(Solar Cell) 

การจดั
การพลงังาน 

การจดัการพลงังานทีม่ปีระสทิธภิาพชว่ยลด
ตน้ทุนการด าเนินงาน ลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก และปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในรา้น สรา้ง 
ภาพลกัษณ์แบรนดท์ีด่ใีนสายตาลูกคา้ และเสรมิ
ความเป็นมอือาชพีใน การบรหิารจดัการธรุกจิ
อย่างยัง่ยนื 

E + L โครงการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
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ประเดน็ส ำคญั ผลกระทบ ESG 
ประเภท
ผลกระทบ 

ระดบั
ผลกระทบ 

กลยุทธด้์ำน
ควำมยัง่ยืน 

การจดัการการใช้
น ้าอย่าง มี
ประสทิธภิาพและ
การลด การใชน้ ้า 

การจดัการน ้าอย่างมปีระสทิธภิาพช่วยลดตน้ทุน
การ ด าเนินงาน ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
เสรมิสรา้งความ ยัง่ยนืทางธุรกจิ และยกระดบั
ภาพลกัษณ์องคก์รใน สายตาของลูกคา้และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี อนัเป็นปัจจยั ส าคญัในการ
สง่เสรมิความมัน่คงและความน่าเชื่อถอืของ 
องค์กรในระยะยาว 

E + L ตดิตัง้อุปกรณ์
ประหยดัน ้าแบบ
อตัโนมตั 

ความมุ่งมัน่ใน
การปกป้อง และ
ฟ้ืนฟูถิน่ทีอ่ยู่และ
ระบบ นิเวศตาม
ธรรมชาต ิ

การปกป้องและฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มช่วย
เสรมิสรา้งความ น่าเชื่อถอืและภาพลกัษณ์องคก์ร 
ตอบสนองต่อความ คาดหวงัของผูบ้รโิภค 
สง่เสรมิความยัง่ยนืในซพัพลาย เชน ลดความ
เสีย่งทางธุรกจิ และสรา้งความร่วมมอื เชงิกลยุทธ์
กบัพนัธมติร อนัเป็นรากฐานส าคญัในการ พฒันา
ธุรกจิอย่างมัน่คงและยัง่ยนื 

E + L โครงการปลูกป่า 

การจดัการอาชวีอ
นามยั และความ
ปลอดภยัใน 
สถานทีท่ างาน 

การจดัการสุขภาพและความปลอดภยัในทีท่ างาน
อย่างม ีประสทิธภิาพช่วยลดความเสีย่งจาก
อุบตัเิหตุ เพิม่ความ มัน่ใจและความพงึพอใจของ
พนักงาน เสรมิสรา้ง ภาพลกัษณ์องคก์ร ลด
ตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้ง ปฏบิตัติามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง และสง่เสรมิความรว่มมอืภายในทมี 
เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั
และยัง่ยนื 

S + H ท าระบบ 
ISO45001:2018 
และ ขอการ 
รบัรอง 

สทิธมินุษยชน
และแรงงาน เดก็ 

การปฏบิตัติามมาตรฐานสทิธมินุษยชนและการ
หา้มใชแ้รงงานเดก็ช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์และ
ความน่าเชื่อถอืขององค์กร เพิม่ความพงึพอใจ
และความภกัดขีองลูกคา้ ลดความเสีย่งทาง
กฎหมาย สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างองคก์ร
กบัชุมชนและพนักงานและสง่เสรมิความยัง่ยนื
ของซพัพลายเชนอย่างมจีรยิธรรม 

S + H ฝึกอบรมเพื่อให้
บุคลากรทุกระดบั
มคีวามชดัเจน 

ความผกูพนัของ
พนักงาน 

การสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของพนักงานช่วยเพิม่ 
ประสทิธภิาพในการท างาน ลดอตัราการลาออก 
ยกระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ สนับสนุนการ
พฒันา 

S + H แผนงาน 
Engagement 
ประจ าป 
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ประเดน็ส ำคญั ผลกระทบ ESG 
ประเภท
ผลกระทบ 

ระดบั
ผลกระทบ 

กลยุทธด้์ำน
ควำมยัง่ยืน 

นวตักรรม สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ี
และเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รในสายตา
สาธารณชนและ 
ตลาดงาน อนัเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันา
ความ 
ยัง่ยนืและความมัน่คงขององค์กร 

ความช่วยเหลอื
ทางสงัคม 

การมสีว่นร่วมในกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคมช่วย
เสรมิ ภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์
สรา้งความ ภกัดขีองลูกคา้ เพิม่ความพงึพอใจ
ของพนักงาน สรา้ง ความสมัพนัธก์บัชุมชน เปิด
โอกาสสูต่ลาดใหม่ ลดความ เสีย่งทางธุรกจิ และ
สนับสนุนกลยุทธก์ารพฒันายัง่ยนื ขององคก์ร 

S + L นโยบาย 
วตัถุประสงค ์
ความช่วยเหลอื
ทาง สงัคม 4 
โครงการ 

 


