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บริษัทฯขอสงวนสิทธิก์ารเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้กระท า
ความผิด

• บริษทัฯ ไดด้ าเนินการสอบสวนและจดัการกบัพนักงานที่กระท าความผดิ โดยมีการจดัเกบ็และบนัทึกขอ้มูลของผูก้ระท าความผดิ 
รวมถึงสถานท่ีเกิดเหตุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งต่อเน่ืองทุกปี



การจดัการกรณฝ่ีาฝืนจรรยาบรรณธุรกจิและการแก้ไขป้องกนั (2/4)
• บริษทัฯ ไดก้ าหนดประเภทและหมวดหมู่ของความผดิไวอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการด าเนินการทางวนัิยต่อพนักงาน

อยา่งเป็นระบบ กรณีผลการสอบสวนปรากฏชดัวา่มีการกระท าผดิจริง
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• บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางในการป้องกนัและจดัการไวห้ลากหลายรูปแบบ อาทิ การปรับปรุงการ
ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณดา้นหนา้สาขาเพ่ือจ ากดัมุมอบัท่ีพนกังานอาจใชใ้นการกระท าความผดิ 
รวมถึงการตดิตั้งกล้องในต าแหน่งที่สามารถครอบคลุมพืน้ที่เส่ียงให้ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน ซ่ึง
มาตรการดงักล่าวช่วยลดแรงจูงใจในการกระท าความผดิของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั

• การทุจริตในบางกรณีมีสาเหตุจากการท่ีลูกคา้ไม่ประสงครั์บใบเสร็จรับเงิน ส่งผลใหไ้ม่สามารถ
ตรวจสอบรายการค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึงก่อใหเ้กิดช่องโหวท่ี่พนกังานบาง
รายอาจใชเ้ป็นโอกาสในการกระท าการทุจริตได ้บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์เพ่ือแจ้ง
เตือนและสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ลูกค้าในการขอรับใบเสร็จทุกคร้ัง เพ่ือเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการใหบ้ริการ

• การมอบรางวลัแก่พนักงานที่แจ้งเบาะแส ถือเป็นอีกหน่ึงแนวทางท่ีบริษทัฯ น ามาใชเ้พ่ือ
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบภายใน และร่วมกนัขบัเคล่ือนพฤติกรรมท่ี
ถูกตอ้งตามจรรยาบรรณ ซ่ึงมาตรการดงักล่าวมีส่วนช่วยลดแรงจูงใจในการกระท าการทุจริต
ภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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• การจดัการอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย
ถือเป็นกลไกส าคญัในการเสริมสร้างความตระหนกัรู้
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจแก่พนกังาน 
โดยสอดแทรกกรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตใน
ระหวา่งการอบรม เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ของ
บริษทัฯ ในการส่งเสริมธรรมาภิบาลและยกระดบั
วฒันธรรมองคก์รท่ียดึมัน่ในหลกัจริยธรรม



THANK YOU
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