
 
การจดัการกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธรุกิจและการแก้ไขป้องกนั 

บรษิทัใหค้วามส าคญัอย่างยิง่กบัการด าเนินธรุกจิอย่างมจีรยิธรรมและโปร่งใส โดยก าหนดใหม้แีนวทางการ

จดัการกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกจิอย่างชดัเจน ครอบคลมุทัง้การรบัเรื่องรอ้งเรยีน การสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ การ

ก าหนดบทลงโทษทีเ่หมาะสม ตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กดิเหตุการณ์ซ ้า โดยกระบวนการ

ทัง้หมดด าเนินการดว้ยความเป็นธรรม มกีารเกบ็ขอ้มลูเป็นความลบั และเคารพสทิธขิองทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ 

เพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้ขี ัน้ตอนในการสอบสวน การแกไ้ขปัญหา การลงโทษผูก้ระท าผดิ การเยยีวยา

ผูเ้สยีหาย ตลอดจนการทบทวนกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งโดยฝ่ายงานต่าง ๆ เพื่อหาจุดบกพร่องในการท างาน และ

ปรบัปรุงไม่ใหเ้กดิเหตุซ ้าอย่างเป็นระบบ 

1. การสอบสวน: ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิอย่างรอบดา้น โดยคณะกรรมการหรอืฝ่ายทีไ่ดร้บั

มอบหมาย โดยค านึงถงึความเป็นธรรม ความโปร่งใส และการรกัษาความลบัของทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การแก้ไขปัญหา: พจิารณาแนวทางในการจดัการปัญหาทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการปรบัปรุงกระบวนการท างาน

หรอืมาตรการทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อแกไ้ขสาเหตุของการกระท าผดิ 

3. การลงโทษผู้กระท าผิด: ก าหนดบทลงโทษตามระดบัความรุนแรงของพฤตกิรรมทีฝ่่าฝืน ทัง้ในรปูแบบ

การตกัเตอืน ลงโทษทางวนิัย หรอืพจิารณาโทษขัน้สงูตามระเบยีบของบรษิทั 

4. การเยียวยาผู้เสียหาย: พจิารณาแนวทางในการชดเชยหรอืเยยีวยาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แก่ผูม้สีว่นได้

เสยีทีไ่ดร้บัผลกระทบ 

5. การป้องกนัไม่ให้เกิดซ า้: ทบทวนบทเรยีนจากเหตุการณ์ ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งวเิคราะห์หาสาเหตุเชงิ

ระบบ พรอ้มจดัท ามาตรการป้องกนัและปรบัปรุงใหเ้หมาะสม 

กระบวนการทัง้หมดด าเนินการภายใตห้ลกัความเป็นธรรม การรกัษาความลบั และเคารพสทิธขิองทุกฝ่ายที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาล ความรบัผดิชอบ และความโปร่งใสอย่างยัง่ยนื 

โดยในปีทีผ่่านมา บริษทัไม่มีรายงานหรือกรณีการฝ้าฝืนจรรยาบรรณธรุกิจแต่อย่างใด แลดงถงึการตระหนัก

รูข้องพนักงานต่อแนวปฏบิตัทิีด่ ีรวมถงึประสทิธผิลของมาตรการป้องกนัทีบ่รษิทัไดด้ าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง. 


